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['atencié als menors és una prioritat per a la Generalitat i un
compromis amb ells i tambhé amb vosaltres, els jévens subjectes
a mesures judicials d’internament. Volem assumir el repte d’este
treball per aconseguir que amb l'ajuda de tots tingueu una altra
oportunitat.

En el temps establit, durant el qual estareu en un centre,
'objectiu dels educadors no es limita a la simple execuci6 i al
compliment de la mesura d’internament judicial, sin6 que va més
enlla, volem treballar amb vosaltres perqué pugueu millorar la
vostra formaci6, perqué s’enfortisquen els vincles amb les vostres
families i amb la societat, i perqué prengueu consciéncia de la
vostra situacié personal i vos prepareu per al futur amb il-lusio.

Esta és I'aposta de la Conselleria de Benestar Social. Estem
convencuts que el compliment d’una mesura judicial pot ser una
oportunitat si el periode d’estada en un centre es convertix en
una experiencia plenament educativa i integradora. Per a aixo,
durant este periode fomentarem tant la formacié académica
com ['aprenentatge d’habilitats social que vos siguen de utilitat
en la vida diaria. El nostre objectiu és que pugueu ser capagos
d’aconseguir una plena integraci6 social i personal.

El text que trobareu a continuaci6 és un primer pas perque
sapieu que sou una part important d’esta societat, que teniu uns
drets garantits i unes obligacions que heu de complir. Si voleu i
vos ho proposeu pot ser una etapa de canvi i de nous reptes.

La Consellera de Benestar Social
Asuncién Sanchez Zaplana






Acabes d’ingressar en un centre de reeducacié de menors.

Els centres de reeducacié son establiments residencials de la
Generalitat destinats al compliment de les mesures adoptades
pels jutges en aplicacié de la Llei del Menor.!

Estos centres disposen d’educadors i de personal técnic que
es van a ocupar d’atendre’t, ajudar-te i guiar-te durant la teua
estada en el centre, aixi com d’instal-lacions i recursos materials
adequats per a aixo.

La mesura que has de complir t'obligara a viure aci durant un
periode de temps. Has d’aprofitar este temps per a completar la
teua formacié i aconseguir la maduresa suficient per a viure en
llibertat respectant als altres.

Abans que res, has de saber que, durant este periode
d’internament, i regulats per la normativa vigent, tens una série
de drets i deures que has de conéixer i respectar.

1 Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors..
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Quins son els teus drets

Estas obligat a viure aci, per descomptat, perd continues
formant part de la societat i tens dret a qué es respecte la teua
forma de ser, la teua manera de pensar i les teues creences
religioses.

No pots ser sotmés a tractes degradants o maltractaments de
paraula o d’obra, ni ser objecte d’un rigor arbitrari o innecessari
en 'aplicacié de les normes.

Abans bé, totes les persones que treballen aci estan obligades
a vetlar per la teua vida, la teua integritat fisica i la teua salut, a
respectar la teua dignitat i la teua intimitat, a mantindre en secret
la teua condici6 d’internat i a cridar-te pel teu nom.

Has de saber que pots comunicar-te amb els teus pares, els
teus representants legals, els teus familiars i amb qualsevol altra
persona que siga important per a tu.

També pots parlar a soles amb el teu advocat, amb els jutges i
fiscals de Menors i amb els inspectors que visiten el centre.

[, per descomptat, pots disfrutar de les eixides i permisos que
et corresponguen, d’acord amb el que preveu les normes.

Tens dret a estar en el centre més proxim al teu domicili i a
no ser traslladat fora de la Comunitat Valenciana, excepte en els
casos previstos per la llei.

Sieres mare i els teus fills sén menors de tres anys, pots tindre
en la teua companyia, dins del centre, sempre que ho autoritze
el jutge de menors. Per a aixo, ['nica cosa que has de fer és
sol-licitar-ho en el moment de l'ingrés, o una vegada ingressada, al
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director del centre o a la Direcci6 Territorial.? Una vegada admés
en el centre, el teu fill passara a ocupar amb tu ’habitaci6 que et
siga assignada, que sera individual i estara adequada a les seues
necessitats.

També tens dret a 'assisténcia sanitaria gratuita, a rebre
'ensenyanca basica obligatoria corresponent a la teua edat i a
rebre una formacié educativa o professional adequada a les teues
circumstancies.

Sija has complit els setze anys, tens dret a rebre formacié
laboral, a realitzar un treball remunerat i, en este cas, a les
prestacions socials que et corresponguen.

Si encara no has complit els dihuit, tens dret a rebre una
educacid i formaci6 integral, i a la proteccid especial que et
correspon pel fet de ser menor d’edat.

En tot cas, tens dret a un programa educatiu individualitzat;
o el que és el mateix, a rebre una atenci6 educativa adaptada
a les teues necessitats, que tinga en compte, en la mesura que
siga possible, els teus interessos i els teus gustos, i orientada al
desenrotllament de les teues aptituds.

Sino estas d’acord amb alguna cosa, pots fer arribar les teues
peticions o les teues queixes al director, a la Direccié Territorial,
als jutges i fiscals de Menors, al Defensor del Poble o al Sindic
de Greuges.

També pots presentar tots els recursos legals previstos per
la llei davant del jutge de Menors, en defensa dels teus drets i
interessos legitims.

2 Mes concretament, als Servicis Territorials de 'Organ de 'Administracié del Consell
competent en materia de reeducacié de menors. Totes les mencions posteriors a la
Direcci6 Territorial s’entendran referides a estos Servicis Territorials.
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Tens dret a rebre informaci6 personal i actualitzada dels teus
drets i obligacions, de la teua situaci6 personal i judicial, de les
normes del centre, aixi com dels procediments que cal seguir per
a fer-los efectius; en especial, per a formular peticions, queixes
0 recursos.

També tens dret a qué els teus representants legals siguen
informats sobre la teua situaci6 i evolucid, i sobre els drets que
a ells els corresponen.

Finalment, tens dret a 'exercici de tots els drets civils, politics,
socials, religiosos, econdmics i culturals que et corresponguen,
excepte quan siguen incompatibles amb 'objecte de la detencié
o el compliment de la mesura.
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Quins son els teus deures

També tu has de posar de la teua part perqué la teua estada
en este centre siga una verdadera oportunitat i no una pérdua
de temps.

En primer lloc, estas obligat a romandre aci, a disposici6
del jutge de Menors, fins a la teua posada en llibertat, i a rebre
'ensenyanca basica obligatdria que et corresponga.

Durant la teua estada, has de respectar les normes del centre
i seguir les instruccions que rebes dels teus educadors, dels teus
professors i de la resta del personal.

També has de mantindre una actitud de respecte i consideracié
cap als altres; en especial, cap a les autoritats, els treballadors i
la resta dels interns.

Has de complir les normes d’higiene, sanitaries, de vestuari i de
neteja personal establides en el centre, i utilitzar adequadament
les seues instal-lacions i els seus mitjans materials.

Has de realitzar les tasques personals obligatories previstes
en el reglament de régim interior per a mantindre el bon orde i
la neteja del centre.

[, per descomptat, has de participar en les activitats formatives,
educatives i laborals establides, a fi de preparar la teua vida en
[libertat.
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Quin és el teu régim d’internament

L’ingrés en un centre de reeducacié sempre té lloc per orde
judicial. Aixd vol dir que tots els que esteu aci heu ingressat en
el centre perqué un jutge de menors aixi ho ha ordenat.

Potser hauras ingressat perque el jutge creu que eres
responsable d’uns fets greus i considera convenient que
romangues en el centre a l'espera de la celebracié del jui.

[ també pot ser que el teu jui s’haja celebrat ja i el jutge haja
dictat una senténcia en qué et condemna a complir una mesura
en este centre.

Les mesures que pot acordar el jutge en ambdos casos vénen
a ser les mateixes. Per0 si es tracta de mesures d’internament
cautelar (si el juf encara esta pendent de celebrar-se), no poden
durar més de sis mesos (encara que és possible prorrogar-les tres
mesos més, si és necessari).

La més greu de totes estes mesures és l'internament en régim
tancat. Per a complir-la has de residir en el centre i realitzar aci
totes les activitats formatives, educatives, laborals i d’oci incloses
en el programa individualitzat execuci6.

Aix0 significa que no podras participar en les activitats que
organitze el centre en l'exterior i que només podras disfrutar de
permisos d’eixida quan hages complit el primer terc del periode
d’internament, a la vista de la teua bona evolucié personal i
sempre que el jutge ho autoritze. En este cas, podras disfrutar
de fins a 12 dies de permfis a l’any, amb una duracié maxima de
quatre dies.

La mesura d’internament en régim semiobert permet que
realitzes fora del centre alguna o algunes de les activitats
previstes en el programa individualitzat d’execucié.
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El nombre d’estes activitats o la seua duracié podran ser
augmentats o disminuits pel director del centre, depenent de la
teua evolucié personal. En el cas que siga negativa, el jutge podra
suspendre-les per un temps determinat, i acordar que dugues a
terme totes les activitats dins del centre.

Pel que es referix als permisos d’eixida, podras disfrutar d’un
maxim de quaranta dies a 'any, distribuits proporcionalment en
els dos semestres de 'any, en periodes la duracié maxima dels
quals no podra superar els quinze dies. Per a aix0, hauras de
participar en les activitats previstes en el programa individualitzat
d’execuci6 i no tindre pendent de compliment cap sanci6
disciplinaria per faltes greus o molt greus. Els permisos, a més,
hauran de ser autoritzats pel director del centre.

La mesura d’internament en régim obert permet que realitzes
totes les activitats previstes en el programa individualitzat
d’execucié en U'exterior, pero residint en el centre com a domicili
habitual, amb subjeccié al programa i régim intern del mateix.

Hauras de romandre en el centre un temps minim de huit hores
diaries, i pernoctar en ell. Encara que si la realitzaci6 d’alguna
activitat formativa o laboral aixi ho requerix, el director podra
proposar al jutge la possibilitat que no pernoctes en el centre
durant un periode determinat de temps, i que acudisques a este
només amb la periodicitat concreta establida, per a realitzar altres
activitats, entrevistes i controls presencials.

Quant als permisos d’eixida, podras disfrutar d’'un maxim de
seixanta dies a l’any, distribuits proporcionalment en els dos
semestres de l'any, en periodes la duracié maxima dels quals no
podra superar els quinze dies. Per a aixd, hauras de participar en
les activitats previstes en el programa individualitzat d’execuci6
i no tindre pendent de compliment cap sanci6 disciplinaria per
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faltes greus o molt greus. Els permisos hauran de ser autoritzats,
també, pel director del centre.
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Com presentar peticions i queixes

Durant la teua estada en el centre, podras formular peticions
0 queixes, verbalment o per escrit, en sobre obert o tancat, al
director o a la Direccié Territorial, sobre qualsevol assumpte
relatiu a la teua situaci6 d’internament.

Quan les peticions o queixes que presents al director del
centre hagen de ser ateses per la Direcci6 Territorial, el director
s’ocupara d’enviar-li-les immediatament.

Totes les teues peticions o queixes seran contestades tan
prompte com siga possible i, en tot cas, en el termini de vint
dies habils. Quan es considere necessari demanar-te algun
aclariment, el termini per a contestar a la teua queixa o petici6
podria allargar-se fins a deu dies habils més.

També podras dirigir peticions o queixes per escrit, en sobre
obert o tancat, als jutges i fiscals de Menors, al Defensor del Poble
i al Sindic de Greuges. Si aixi ho desitges, podras entregar-se-les
al director, o enviar-les a la Direccié Territorial, perqué siguen
ells els que les facen arribar als seus destinataris.

Totes estes peticions i queixes seran registrades, perqué quede
constancia que les has presentat. Una vegada cursades, seras
informat del tramit realitzat. També seras informat de la resolucié
adoptada tan prompte com esta es produisca. En el cas que no
estigues d’acord amb ella, podras presentar un recurs.
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Com presentar un recurs

Si el teu advocat o tu mateix presenteu el director un recurs
per escrit contra alguna resoluci6, el director haura de posar-ho
del jutge de Menors eixe mateix dia o, com molt tard, 'endema.

Si li dius al director, encara que només siga de paraula, que
tens intencié de presentar un recurs contra alguna resolucio, este
haura de comunicar-li’l al jutge de Menors eixe mateix dia o, com
molt tard, l'endema, i haura de fer el que el jutge li ordene per a
poder sentir les teues al-legacions.
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Normes disciplinaries

Tots els centres de reeducacié compten amb una série de
normes disciplinaries que han de ser respectades pels que
vivim o treballem en ells. Eixes normes estan agrupades en un
document que s’anomena Reglament de Regim Intern, del que et
sera facilitada una copia en el moment del teu ingrés en el centre.

Eixes normes no estan aci perqué si. Tenen la finalitat de
contribuir a la seguretat i convivéncia ordenada en els centres, i
estimular el sentit de la responsabilitat i la capacitat d’autocontrol
dels menors interns.

L'incompliment d’alguna d’estes normes constituix una falta
disciplinaria i pot comportar una sancié.

Les faltes es classifiquen en molt greus, greus i lleus, depenent
del grau de violéncia desenrotllada per U'infractor, la seua intencié,
la importancia del resultat i el nombre de persones ofeses.

Les sancions que poden imposar-te si comets una falta
molt greu sén les seglients:

a) Laseparacié del grup per un perfode de tres a set dies en
casos d’evident agressivitat, violéncia i alteraci6 greu de
la convivéncia.

b) La separaci6 del grup durant tres a cinc caps de setmana.

c) La privacié d’eixides de cap de setmana de quinze dies a
un mes.

d) La privaci6 d’eixides de caracter recreatiu per un periode
d’un a dos mesos.
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Si la falta que comets és greu, poden imposar-te la sancions
seglents:

a)

b)

Les mateixes que en ['apartat anterior, amb la duraci6
seglient: dos dies, un o dos caps de setmana, un a quinze
dies, i un mes respectivament.

La privaci6 de participar en les activitats recreatives del
centre durant un periode de set a quinze dies..

['siés lleu, les sancions que poden imposar-te sén les segiients:

a)

La privacié de participar en totes o algunes de les
activitats recreatives del centre durant un periode d’un a
sis dies.

L’amonestacié.

faltes molt greus:

Agredir, amenacar o coaccionar de forma greu a qualsevol
persona dins del centre.

Agredir, amenacar o coaccionar de forma greu, fora del
centre, a un altre menor internat o a personal del centre,
0 una autoritat o agent de l'autoritat.

Instigar o participar en motins, insubordinacions o
desordes col-lectius.

Intentar o consumar l'evasi6 de 'interior del centre o
cooperar amb altres interns en la seua produccié.

Resistir-se activament i greument al compliment d’ordes
rebudes del personal del centre en exercici legitim de les
seues atribucions.
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Introduir, posseir o consumir en el centre drogues
toxiques, substancies psicotropiques o estupefaents o
begudes alcoholiques.

Introduir o posseir en el centre armes o objectes prohibits
pel seu perill per a les persones.

Inutilitzar deliberadament les dependéncies, materials
o efectes del centre o les pertinences d’altres persones,
causant danys i perjufs superiors a 300 euros.

Sostraure materials o efectes del centre o pertinences
d’altres persones.

Son faltes greus:

a)

b)

Agredir, amenacar o coaccionar de manera lleu a qualsevol
persona dins del centre.

Agredir, amenacar o coaccionar de manera lleu, fora del
centre, a un altre menor internat, o a personal del centre
0 autoritat o agent de 'autoritat.

Insultar o faltar greument al respecte a qualsevol persona
dins del centre.

Insultar o faltar greument al respecte, fora del centre, a un
altre menor internat, o a personal del centre o autoritat o
agent de l'autoritat.

No retornar al centre, sense causa justificada, el dia i hora
establits, després d’una eixida temporal autoritzada.

Desobeir les ordes i instruccions rebudes del personal
del centre en U'exercici legitim de les seues funcions, o
resistir-se passivament a complir-les.

Inutilitzar deliberadament les dependéncies, materials
o efectes del centre, o les pertinences d’altres persones,
causant danys i perjufs inferiors a 300 euros.
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Causar danys de quantia elevada per negligéncia greu en
la utilitzaci6 de les dependéncies, materials o efectes del
centre, o les pertinences d’altres persones.

Introduir o posseir en el centre objectes o substancies que
estiguen prohibides per la normativa de funcionament
intern diferents de les previstes en els paragrafs g) i h)
de l'article anterior.

Fer eixir del centre objectes 'eixida del qual no estiga
autoritzada.

Consumir en el centre substancies que estiguen prohibides
per les normes de funcionament intern, diferents de les
previstes en el paragraf g) de l'article anterior.
Autolesionar-se com a mesura reivindicativa o simular
lesions o malalties per a evitar la realitzacié d’activitats
obligatories.

Incomplir les condicions i mesures de control establides
en les eixides autoritzades..

faltes lleus:

Faltar lleument al respecte a qualsevol persona dins del
centre.

Faltar lleument al respecte, fora del centre, a un altre
menor internat, o a personal del centre o autoritat o agent
de lautoritat.

Fer un (s abusiu i perjudicial en el centre d’objectes i
substancies no prohibides per les normes de funcionament
intern.

Causar danys i perjuis de quantia elevada a les depen-
déncies materials o efectes del centre o en les pertinences
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d’altres persones, per falta d’atenci6 o de diligéncia en la
seua utilitzacio.

e) Alterar 'orde promovent altercats o baralles amb
companys d’internament.

f) Qualsevol altra accié o omissio que implique incompliment
de les normes de funcionament del centre i no tinga
consideracié de falta greu o molt greu.

Queé pots fer si no estas d’acord amb la sancié que t’han
imposat

Si no estas d’acord amb la sanci6 que t’ha sigut imposada, pots
presentar un recurs davant del jutge de Menors, abans de linici
del seu compliment.

Pots presentar-ho per escrit o verbalment davant del director
del centre, qui, en el termini de vint-i-quatre hores, haura de
remetre la teua escrit o el testimoni de la teua queixa verbal al
Jutge de Menors. El jutge confirmara, modificara o anul-lara la teua
sanci6 en el termini maxim de dos dies.

Estos recursos també podran ser presentats pel teu advocat.
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Esperem que esta informacié t’haja servit per a conéixer els
teus drets i obligacions, el réegim d’internament en qué et trobes,
les normes disciplinaries del centre i els mitjans de qué disposes
per a formular peticions, queixes o recursos.

Esperem, també, que sapies aprofitar la teua estada en el
centre per a millorar la teua formacio, per a créixer com a persona
i, sobretot, per a aprendre a viure en llibertat respectant els drets
dels altres.
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PART DE PETICIO (VERBAL)

En el dia de hui, compareix el/la menor:

qui formula verbalment la segiient petici6, dirigida a:

Signat:

(el/la menor)

CARTA DE DRETS I DEURES DELS MENORS 19




RESOLUCIO DE LA PETICIO

Data:
Signat: Signat:
(el/la menor) ( del centre)

20
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PART DE PETICIO (PER ESCRIT)

El/la menor:
formula la segilient petici6, dirigida a:

Signat:

(el/la menor)
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RESOLUCIO DE LA PETICIO

Data:
Signat: Signat:
(el/la menor) ( del centre)

22
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PART DE QUEIXA (VERBAL)

En el dia de hui, compareix el/la menor:
qui formula verbalment la seglient queixa, dirigida

Signat:

(el/la menor)
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RESOLUCIO DE LA QUEIXA

Data:
Signat: Signat:
(el/la menor) ( del centre)
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PART DE QUEIXA (PER ESCRIT)

El/la menor:
formula la seglient queixa, dirigida a:

Signat:

(el/la menor)
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RESOLUCIO DE LA QUEIXA

Data:
Signat: Signat:
(el/la menor) ( del centre)

26
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INTERPOSICIO DE RECURS (VERBAL)

AL JUTJAT DE MENORS NUM DE

En el dia de hui compareix el/la menor

qui, en l’exercici del dret d’interposar recurs contra una
resolucié dictada en 'execucié de la mesura imposada, en virtut
de l'article 52.1 de la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, i de l'article
57.4 del Reial Decret 1774/20004, de 30 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors,

MANIFIESTA:

Signat

(el/la menor)
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INTERPOSICIO DE RECURS (PER ESCRIT)

AL JUTJAT DE MENORS NUM. DE

Jo, , en l'exercici
del dret a interposar recurs de forma escrita contra una resolucié
dictada per a l'execucié de la mesura imposada, en virtut
de l'article 52.1 de la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, i l'article 57.4
del Reial Decret 1774/2004, de 30 de juliol, por el que s’aprova el
Reglament de la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors,

MANIFIESTE:

Signat

(el/la menor)

28 CARTA DE DRETS I DEURES DELS MENORS




TELEFONS D'INTERES

JUTJATS PROVINCIA TELEFON
Jutjat de Menors ndm. 1 ALACANT 965.93.58.54
Jutjat de Menors ndm. 2 ALACANT 965.93.58.57
Jutjat de Menors niim. 3 ALACANT 965.93.58.91
Jutjat de Menors nim. 1 VALENCIA 96.192.91.14
Jutjat de Menors niim. 2 VALENCIA 96.192.91.15
Jutjat de Menors niim. 3 VALENCIA 96.192.91.16
Jutjat de Menors niim. 4 VALENCIA 96.192.91.17
Jutjat de Menors nim. 1 CASTELLO 964.62.15.93

FISCALIA PROVINCIA TELEFON
Secci6 de Menors ALACANT 965.93.58.82
Secci6 de Menors VALENCIA 96.192.91.39
Secci6 de Menors CASTELLON 964.621.587

BCE%'“E%?ALREQBAC?:L PROVINCIA TELEFON
Unitat de Mesures Judicials ALACANT 966.47.82.72
Unitat de Mesures Judicials VALENCIA 96.386.04.24
U Unitat de Mesures Judicials CASTELLO 964.72.62.61
Sindic de Greuges EEST?A?LSEC%X 900.210.970
Defensor del Pueblo 914.327.900 900.101.025

CENTRALETA 24 HORES







